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PATVIRTINTA



                                       Kaišiadorių rajono savivaldybės tarybos

  2018  m. gruodžio 20 d. sprendimu Nr. V17-329
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO KAIŠIADORIŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRE TVARKOS APRAŠAS

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinių paslaugų teikimo Kaišiadorių socialinių paslaugų centre tvarkos aprašas (toliau – Tvarkos aprašas) nustato Kaišiadorių socialinių paslaugų centro Paramos šeimai centre teikiamas socialines paslaugas, šių paslaugų gavėjus, kreipimosi, socialinių paslaugų skyrimo, poreikio nustatymo atvejus bei mokėjimo už socialines paslaugas tvarką.

2. Šis Tvarkos aprašas taikomas asmeniui (šeimai), deklaravusiam gyvenamąją vietą Kaišiadorių rajono savivaldybėje ar įtrauktam į deklaruotos gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą Kaišiadorių rajono savivaldybėje ir pageidaujančiam(-iai) gauti socialines paslaugas, kurias finansuoja Kaišiadorių rajono savivaldybė iš savo biudžeto lėšų.

3. Paramos šeimai centras – Kaišiadorių socialinių paslaugų centro (toliau – KSPC) struktūrinis padalinys, esantis Antakalnio g. 36A, Antakalnio kaime, Kaišiadorių rajono savivaldybėje, ir pagal veiklos pobūdį taip pat prilyginamas laikino apgyvendinimo motinų su vaikais įstaigoms, krizių centrams ir savarankiško gyvenimo namams, teikiantiems bendrąsias ir socialinės priežiūros socialines paslaugas.

II SKYRIUS

TEIKIAMOS SOCIALINĖS PASLAUGOS IR ŠIŲ PASLAUGŲ  GAVĖJAI

4. Psichosocialinės pagalbos paslaugos, kurios susideda iš: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, psichologinės pagalbos, kitų paslaugų (esant poreikiui, gali būti organizuojamas laikinas apnakvindinimas).

           Paslaugos gavėjai: vaikai su negalia ir jų šeimos, suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos, artimieji, senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos, artimieji, krizinėje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimojo netektis ir kt.) esančios šeimos ir jų nariai, socialinės rizikos vaikai (patyrę ar kuriems kyla pavojus patirti smurtą, piktnaudžiaujantys alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis ar priklausomi nuo jų) ir jų šeimos, kiti asmenys ir jų šeimos. 

5. Apgyvendinimas nakvynės namuose ir krizių centruose paslauga susideda iš: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, apgyvendinimo, psichologinės-psichoterapinės pagalbos, minimalių buitinių ir asmeninės higienos paslaugų organizavimo (virtuvėlė, dušas, skalbimo paslaugos ir t. t.), kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo (tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, bendraujant ir pan.), darbinių įgūdžių ugdymo, esant poreikiui, sveikatos priežiūros paslaugų, apsaugos organizavimo, kitų paslaugų, reikalingų asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį. Paslaugos sudėtis konkrečiam asmeniui gali būti skirtinga, atsižvelgiant į jo poreikius, bet turi būti teikiamos ne mažiau kaip 3 paslaugos.
Paslaugos gavėjai: motinos (nesant motinos ir esant poreikiui – tėvai) su vaikais. 

6. Intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslauga skiriama iki 7 parų ir susideda iš: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, psichologinės pagalbos, kitų paslaugų (esant poreikiui, nakvynės suteikimo, minimalios asmeninės higienos paslaugų organizavimo (dušo), minimalių buitinių paslaugų organizavimo (virtuvėlės), pagal galimybes aprūpinimo drabužiais).

Paslaugos gavėjai: vaikai, patiriantys socialinę riziką,  šeimos su vaikais, suaugę asmenys su negalia, senyvo amžiaus asmenys. 

7. Apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose paslauga, kuri susideda iš: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, apgyvendinimo, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo (namų ruošoje, tvarkant pinigų apskaitą, apsiperkant ir mokant mokesčius, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, prižiūrint vaikus, bendraujant ir pan.), kitų paslaugų. Apgyvendinimo savarankiško gyvenimo namuose paslaugų sudėtis konkrečiam asmeniui gali būti skirtinga, atsižvelgiant į jo poreikius.

           Paslaugos gavėjai: suaugę asmenys su negalia, likę be tėvų globos vaikai (nuo 16 m.) ar sulaukę pilnametystės asmenys po institucinės vaiko socialinės globos (iki 21 m.).

8. Asmeninės higienos ir priežiūros paslaugų organizavimo paslauga, kuri susideda iš: skalbimo ir dušo paslaugų.  Paslaugos sudėtis nustatoma atsižvelgiant į asmens prašymą.

           Paslaugos gavėjai: socialinės rizikos vaikai ir jų šeimos, vaikai su negalia ir jų šeimos, suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos, senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos, socialinės rizikos suaugę asmenys ir jų šeimos,  šeimos, patiriančios socialinę riziką, kiti asmenys ir šeimos.

9. Paramos šeimai centre neteikiamos socialinės paslaugos socialinės rizikos  suaugusiems asmenims, išskyrus asmens higienos paslaugas ir psichosocialinės pagalbos be laikino apnakvindinimo paslaugas, kurios gali būti teikiamos Paramos šeimai centre atsižvelgiant į asmens gyvenamąją vietą ir poreikius.
III SKYRIUS

KREIPIMASIS DĖL SOCIALINIŲ PASLAUGŲ, JŲ SKYRIMAS,  PRATĘSIMAS AR NUTRAUKIMAS

10. Asmuo (vienas iš suaugusių šeimos narių) ar jo globėjas (rūpintojas) dėl socialinės priežiūros Paramos šeimai centre skyrimo kreipiasi į Kaišiadorių rajono savivaldybės administracijos seniūniją pagal gyvenamąją vietą (toliau – seniūnija), o dėl bendrųjų socialinių  ar intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugų Paramos šeimai centre – į Paramos šeimai centrą ir pateikia šiuos dokumentus: 

10.1. užpildytą Prašymo-paraiškos socialinėms paslaugoms gauti SP-8 formą, patvirtintą Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birželio 27 d. įsakymu                        Nr. A1-183 „Dėl kai kurių socialinei paramai gauti reikalingų formų patvirtinimo“                                   (toliau – Prašymas). Asmuo dėl atitinkamos socialinės paslaugos skyrimo gali kreiptis elektroniniu būdu, jeigu valstybės elektroninės valdžios sistemoje teikiama tokios rūšies elektroninė paslauga. Pranešimas apie prašymo gavimą ir vykdymo būklę tą pačią dieną perduodamas į elektroninių paslaugų sistemos paslaugos teikimo eigos stebėsenos modulį; 

10.2.  asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą, išskyrus atvejus, kai dėl atitinkamos socialinės paslaugos skyrimo kreipiamasi elektroniniu būdu. Asmuo, pateikdamas Prašymą elektroniniu būdu, patvirtina savo tapatybę elektroniniu parašu arba kitais būdais, nustatytais Lietuvos Respublikos teisės aktuose;
10.3. pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba pažymą, patvirtinančią, kad jis yra įtrauktas į gyvenamosios vietos neturinčių asmenų apskaitą (tik tuo atveju, kai nėra duomenų gyvenamosios vietos apskaitos dokumentuose);
10.4. pažymas apie asmens (šeimos) pajamas per praėjusius tris mėnesius iki kreipimosi dėl socialinių paslaugų teikimo mėnesio (jei duomenų apie gautas pajamas nėra Savivaldybės naudojamose duomenų bazėse),  jeigu reikalinga vertinti asmens (šeimos) finansines galimybes.

11. Asmens (vieno iš suaugusių šeimos narių) ar jo globėjo, rūpintojo Prašymas dėl bendrųjų socialinių paslaugų gavimo ar socialinės priežiūros socialinės rizikos šeimai teikimo nėra būtinas.

12. Veikdami asmens (šeimos) ar visuomenės socialinio saugumo interesais, Prašymą gali pateikti bendruomenės nariai ar kiti suinteresuoti asmenys, nurodę priežastį, dėl kurios asmuo (vienas iš suaugusių šeimos narių) ar jo globėjas, rūpintojas negali to padaryti pats.

13. Jei asmuo (šeima) pageidauja gauti bendrąsias socialines paslaugas Paramos šeimai centre, socialinių paslaugų poreikis nenustatomas. Paramos šeimai centro socialinis darbuotojas, surinkęs reikalingus dokumentus, parengia teisės aktus atitinkantį sprendimą dėl socialinių paslaugų skyrimo ir teikia jį KSPC direktoriui  priimti. 

14. Išskirtiniais atvejais, esant poreikiui, skubiai ir (ar) kritinei situacijai, kai asmuo (šeima) patiria fizinį ar psichologinį smurtą ar kyla grėsmė jo fiziniam ar emociniam saugumui, gyvybei ar sveikatai, KSPC direktorius gali priimti sprendimą dėl intensyvios krizių įveikimo pagalbos  paslaugos skyrimo nenustačius socialinių paslaugų poreikio. Tokiu atveju socialinių paslaugų poreikis turi būti nustatytas suteikus (arba jau teikiant) socialines paslaugas.

15. Tvarkos aprašo 14 punkte numatytu atveju, jau teikiant intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugą, Paramos šeimai centro socialinis darbuotojas, bendradarbiaudamas su seniūnijos socialiniu darbuotoju, artimiausią darbo dieną surenka reikalingus dokumentus ir ne vėliau kaip per 3 dienas nuo paslaugos teikimo pradžios įvertina asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikį šiai socialinei paslaugai. 
16. Šio Tvarkos aprašo 4, 5, ir 7 punktuose nurodytų asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikį nustato seniūnijų specialistai socialiniam darbui (socialiniai darbuotojai), prireikus – kartu su KSPC atvejo vadybininkais, o socialinės paslaugos skiriamos Socialinės paramos skyriaus vedėjo arba jį pavaduojančio valstybės tarnautojo sprendimu teisės aktų nustatyta tvarka. 
17. Socialinių paslaugų skyrimo (teikimo) terminus nustato Socialinių paslaugų katalogas ir šis Tvarkos aprašas.
18. Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikį socialinių paslaugų teikimo Paramos šeimai centre laikotarpiu periodiškai peržiūri Paramos šeimai centro socialiniai darbuotojai, prireikus gali peržiūrėti ir KSPC atvejo vadybininkai.

19. Paramos šeimai centro socialinis darbuotojas suveda duomenis Socialinės paramos šeimai informacinėje sistemoje (toliau – SPIS) ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po sprendimo dėl paslaugų skyrimo, pratęsimo ar nutraukimo priėmimo, bet ne vėliau kaip iki einamojo mėnesio 5 dienos.
20. KSPC apie KSPC direktoriaus sprendimais skirtas, nutrauktas, pratęstas socialines paslaugas Paramos šeimai centre ne vėliau kaip kitą darbo dieną nuo priimto sprendimo raštu informuoja Socialinės paramos skyrių, pateikdamas sprendimo kopiją.
21. Sprendžiant dėl savarankiško gyvenimo namuose paslaugos, prioritetai teikiami pirmiausia neįgaliems vienišiems suaugusiems asmenims, kuriems nėra galimybių socialinės priežiūros paslaugų teikti jų namuose ar tokių paslaugų nepakanka (nepakaktų).
22. Sprendžiant dėl apgyvendinimo nakvynės namuose ir krizių centruose socialinės paslaugos, prioritetas teikiamas, kai šeimai jau buvo teiktos socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos namuose ir (ar) šeimoje socialinių darbuotojų vertinimu, kitų specialistų įžvalgomis atvejo vadybos posėdžio metu, šeimoje išlieka (yra) problemos, didesnė socialinė rizika vaikų gerovei ir nustatomas poreikis šiai paslaugai.
23. Informaciją apie suteiktas socialines paslaugas Paramos šeimai centre KSPC teikia Socialinės paramos skyriui Socialinės paramos skyriaus vedėjo nustatyta tvarka.
IV SKYRIUS

MOKĖJIMAS UŽ SUTEIKTAS PASLAUGAS

24. KSPC apskaičiuoja socialinių paslaugų kainas ir teikia Savivaldybės tarybai tvirtinti.

25. Mokėjimo už bendrąsias socialines paslaugas dydis nustatomas vadovaujantis KSPC direktoriaus patvirtinta tvarka. Dėl bendrųjų socialinių paslaugų teikimo asmens (šeimos narių) finansinės galimybės nevertinamos, išskyrus tuos atvejus, kai asmuo (šeima) nesutinka su  nustatytu mokėjimo už bendrąsias paslaugas dydžiu ir pageidauja šias paslaugas gauti nemokamai.
26. Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos teikiamos nemokamai.
27. Mokėjimo už socialinės priežiūros paslaugas dydis nustatomas individualiai, atsižvelgiant į asmens (šeimos) pajamas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų  įstatymu.

28. Krizių atvejais, kai asmuo (šeima) patiria fizinį ar psichologinį smurtą arba kyla grėsmė jo fiziniam ar emociniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, socialinė priežiūra 7 pirmąsias kalendorines dienas teikiama nemokamai.

29. Asmens (šeimos) finansinių galimybių vertinimą atlieka Paramos šeimai centro socialiniai darbuotojai, vadovaudamiesi LR socialinių paslaugų įstatymu, Mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašu, šiuo Tvarkos aprašu ir kitais teisės aktais.

30. Asmens (šeimos) ir socialinės paslaugos teikėjo tarpusavio teisės ir pareigos, susijusios su asmens (šeimos) mokėjimu už socialines paslaugas KSPC, nustatomos dvišale rašytine socialines paslaugas gaunančio asmens (vieno iš suaugusių šeimos narių) ar jo globėjo (rūpintojo) ir KSPC sutartimi. Sutartyje privalo būti nustatyti konkretūs asmens (šeimos) mokėjimo už socialines paslaugas dydžiai pinigine išraiška ir mokėjimo tvarka, šalių teisės ir pareigos, kitos sąlygos. Sutarties formą tvirtina ir sutartį su paslaugos gavėju pasirašo KSPC direktorius ar jo įgaliotas asmuo. 

31. Transporto paslaugos teikiamos asmeniui pateikus prašymą, apmokant už paslaugą pagal nustatytas kainas.

32. Savivaldybės tarybos nustatytais atvejais ir tvarka paslaugų gavėjas gali būti atleistas nuo mokėjimo už socialines paslaugas arba mokestis už socialines paslaugas gali būti sumažintas.
33. Mokesčio už trumpiau nei vieną kalendorinį mėnesį teikiamas paslaugas dydis nustatomas proporcingai teikiamų paslaugų trukmei.

34. Paramos šeimai centro, seniūnijų socialiniai darbuotojai konsultuoja asmenis (šeimos narius) finansinių galimybių vertinimo, mokėjimo už socialines paslaugas šaltinių parinkimo klausimais ir jiems tarpininkauja.
V SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Paramos šeimai centre dirba darbuotojai, nustatyti Socialinių paslaugų kataloge, kurių pareigybes KSPC direktorius tvirtina suderinęs su Kaišiadorių rajono savivaldybės administracijos padalinio, planuojančio socialines paslaugas, administruojančio socialinių paslaugų organizavimą ir bendrųjų socialinių paslaugų bei socialinės priežiūros kokybės kontrolę, vedėju ir neviršydamas Savivaldybės administracijos direktoriaus patvirtinto didžiausio leistino pareigybių skaičiaus.

36. KSPC direktorius užtikrina Paramos šeimai centro paslaugų gavėjų ir darbuotojų saugias ir sveikas paslaugų gavimo ir darbo sąlygas.

37. Paramos šeimai centre teikiamų socialinių paslaugų kitas, šiame Tvarkos apraše nenustatytas, teikimo sąlygas ir vidaus tvarką tvirtina KSPC direktorius.

______________
