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ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
KAISIADORIU RAJONO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBOJE
TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo KaiSiadoriy rajono savivaldybés Kontrolés ir
audito tarnyboje (toliau — Tarnyba) taisyklés reglamentuoja asmeny praSymy ir skundy nagrinéjima
Tarnyboje.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p.
73).

3. Tarnyba nagrinéja i§ gyventojy gaunamus praSymus, praneSimus, skundus ir pareiSkimus del
savivaldybés léSy ir turto, patiké¢jimo teise valdomo wvalstybés turto naudojimo, valdymo ir
disponavimo juo ir teikia i§vadas dél tokio tyrimo rezultaty.

4. Asmenys Tarnyboje priiminéjami, aptarnaujami telefonu kiekvieng darbo dieng. Asmenis
aptarnauja Savivaldybés kontrolierius, jo nesant, Savivaldybés kontrolieriaus pavaduotojas arba
vyriausiasis specialistas.

IT SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

5. PraSymus ir skundus rastu galima pateikti tiesiogiai atvykus j Kontrolés ir audito tarnyba,
atsiuntus praSyma ar skundg pastu arba elektroniniu biidu per specialiai tam sukurtg informacing
sistema, ar elektroniniu pastu.

6. Zodiniai pra§ymai priimami tik tais atvejais, j kuriuos galima atsakyti ta pa¢ia darbo diena,
nepazeidziant asmens ar Tarnybos interesy. Sie prasymai Tarnyboje neregistruojami.

7. Prie§ asmeniui pateikiant praSymga ar skundg zodziu, kuris bus fiksuojamas garso ar garso
ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis, Tarnybos darbuotojas, priimantis tokj praSyma ar
skunda, turi jspéti asmenj apie prasymo ar skundo turinio fiksavimg minétomis priemonémis ir
pateikti jam Reglamento (ES) 2016/679 13 straipsnyje nurodyta informacija. Asmeniui sutikus,
pradedamas fiksuoti garsas ar garsas ir vaizdas. Asmens sutikimas gali biiti pateiktas rastu arba
uzfiksuojamas garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis jraSant Zodinj asmens
pareiSkima, kuriuo jis patvirtina, kad sutinka su savo duomeny naudojimu.

8. Asmeniui pateikiant praSyma ar skundg ZodZiu, kuris fiksuojamas garso ar garso ir vaizdo
fiksavimo priemonémis, asmuo ar jo atstovas privalo prisistatyti (pasakyti savo varda, pavarde arba
identifikuoti save kitais institucijos nurodytais biidais) ir nurodyti vaizdo ir garso fiksavimo tiksla.
Garso ir vaizdo fiksavimas galimas tik tuo atveju, jei gaunamas Savivaldybés kontrolieriaus
sutikimas.

9. Prasyme ar skunde rastu turi biiti nurodyta:
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9.1. fizinio asmens vardas, pavardé¢ ir (ar) kita jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose teisés
aktuose nustatyta informacija, biitina siekiant asmen;j identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma;

9.2. Civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jeigu kreipiamasi
juridinio asmens vardu;

9.3. kontaktiné informacija rysiui su asmeniu palaikyti — telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai.

10. PraSymas ir skundas rastu turi buti:

10.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybing kalbg;

10.2. paraSytas jskaitomai;

10.3. konkretus ir suprantamas;

10.4. paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normuy;

10.5. pasiraSytas praSymg pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant prasyma
naudojamos elektroniniy rySiy priemongs, turi biiti pateikta pasirasyto praSymo skaitmeniné kopija
arba praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkanciu Reglamente
(ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu buidu, kuris leidzia prasyma ar skunda
teikiant] asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma.

11. Jeigu prasyma ar skunda teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés pazeidimai) pozymiy, Tarnybos
darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio asmens elgesj savo
tiesioginiam vadovui. Tarnybos vadovas arba jo jgaliotas asmuo apie praSyma ar skundg teikiancio
asmens elges], turintj akivaizdziy teisés pazeidimy pozymiy, pranesa teisésaugos institucijoms, kurios
pagal kompetencija tiria atitinkamus teisés pazeidimus.

111 SKYRIUS .
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

12. Asmens praSymas ar skundas Tarnyboje Savivaldybés kontrolieriaus sprendimu gali biiti
nenagrin¢jamas, jeigu:

1) néra galimybés praSyma ar skundg teikiant] asmen; identifikuoti arba patikrinti praSymo ar
skundo autentiSkumo;

2) jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Tarnyba negali tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti;

3) paaiskeja, kad dél to paties klausimo atsakyma yra pateikusi arba sprendimg yra priémusi
Tarnyba, arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo subjektas, i kurj buvo kreiptasi ir asmuo
nepateikia naujy duomeny, leidzianc¢iy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar gin€yti vie$ojo
administravimo subjekto priimtg sprendima;

4) paaiskéja, kad skundg del to paties klausimo pradejo nagrinéti iSankstinio gincy
nagrinéjimo ne teismo tvarka institucija ar teismas;

5) nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo dienos
yra pragjes daugiau kaip vienas ménuo;

6) praSymas ar skundas Tarnybai pateiktas ne pagal kompetencija.

13. PraSymai ir skundai, pateikti tiesiogiai ar gauti elektroninémis priemonémis,
uzregistruojami Kontrolés ir audito tarnybos dokumenty registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, Tarnybos nustatyty
dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos tvarkos reikalavimy.

14. Prasymai, skundai turi biiti iSnagrin€jami, informacija apie tai pateikiama pareiskéjui per
20 darbo dieny nuo gavimo Tarnyboje dienos. Kai dél objektyviy priezasciy per §j terming procedira
negali biti baigta, Savivaldybés kontrolierius ar jgaliotas asmuo gali jg pratesti, bet ne ilgiau kaip 10
darbo dieny.



15. Jei paaiskéja, kad praSyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini kity institucijy
kompetencijai ir Tarnyba nejgaliota spresti praSyme, skunde iSdéstyty klausimy, ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo prasymo, skundo gavimo, Tarnyba iSsiuncia praSyma kompetentingai institucijai
(pasilikdama praSymo kopija) ir rastu pranesa apie tai asmeniui, paaiSkindama prasymo, skundo
persiuntimo arba kitas nenagrin€jimo priezastis.

16. PraSymai, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi ] Tarnyba tuo paciu klausimu, nenagriné¢jami,
jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo pagrinda, ar nepateikiami papildomi
argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis prasymas
nenagrin¢jamas, Tarnyba per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo gavimo institucijoje pranesa
asmeniui, kodél jo praSymas nenagrin¢jamas, ir nurodo §io sprendimo apskundimo tvarka.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU IR RENGIMU JFORMINIMAS

17. Apie praSymy ar skundy nagrinéjimo rezultatus pareiskéjas informuojamas valstybine
kalba ir tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas.

18. Atsakymas j prasyma ar skunda, siun¢iamas naudojant elektroniniy rysiy priemones, turi
biti pasirasytas Tarnybos vadovo arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu, i§skyrus
atvejus, kai ] praSymus ar skundus atsakoma i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos darbo
dieng — Siais atvejais Tarnybos vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu atsakoma i§ Tarnybos
darbuotojo jam Tarnybos suteikto elektroninio pasto.

19. Atsakyme ] praSyma ar skundg arba institucijos siun¢iamame praneSime apie asmens
prasymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo turi biiti informuojamas apie tokio atsakymo ar
praneSimo apskundimo tvarka, vadovaujantis Vie$ojo administravimo jstatymo 14 straipsniu.

20. Atsakymai j praSymus ar skundus raStu rengiami ir tvarkomi laikantis Lietuvos vyriausiojo
archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy ir Savivaldybés
kontrolieriaus patvirtinto dokumenty rengimo, tvarkymo ir apskaitos nustatyta tvarka.




